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YTURISMO INDUSTRIALY DE LA PEQUENA

Y MEDIANA EMPRESA DE ACTITUDES EMPRENDEDORAS

Informe Final del Autodiagnostico del Emprendedor

1. Datos del emprendedor

Nombre: Emilly Rokhaya Ahadzi Ndour

2. Caracteristicas basicas del proyecto de empresa

Numero de socios que formaran la empresa

1 0 2 socios

La actividad de la empresa estara relacionada con

La prestacion de servicios

Quiere Vd. montar la empresa porque conoce muy bien
El producto

3. Autodiagnéstico

3.1 MOTIVACION

Autonomia y compromiso personal
Compromiso personal y tolerancia al fracaso

Usted parece ser una persona comprometida con su proyecto. Por él siente una especie de pasion que le
lleva a trabajar duro y a desarrollar un escenario 6ptimo en el que poner en practica lo que tiene en mente.
Y esto lo hace con criterio analitico, midiendo el riesgo. Esta actitud le permite afrontar lo inesperado de
forma positiva y salir airoso en muchas ocasiones. Debe cuidar esa energia interior, esa motivacion,
manteniendo el mejor equilibrio posible entre su vida personal y familiar, por un lado, y su actividad
profesional, por el otro, y valorando al maximo las satisfacciones que le proporcionan las dos primeras.
Aunque a veces no lo parezca, eso es lo mas importante.

Autonomia personal y reconocimiento ajeno

Usted parece ser una persona que busca en su proyecto empresarial la oportunidad de ganar un espacio
de libertad que no encuentra trabajando para otros, por muy prestigiosa que sea la empresa. Si ya ha
probado esta experiencia, es muy probable que nunca vuelva a trabajar por cuenta ajena, pero no olvide
que las cosas pueden cambiar y debe asumir la posibilidad de que tenga que hacerlo. Procure mentalizarse
de ello y preparese para esa contingencia, pues la primera empresa de un emprendedor es él mismo, es
decir, su desarrollo como persona, y su capacidad para superar sus retos y mantenerse sereno ante el
éxito. Recuerde lo que le coreaban a César los ciudadanos romanos al volver exitoso de sus campafias
militares: “No olvides que eres mortal”.
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Importancia de dinero
Necesidad del dinero para emprender

La gente emprendedora sabe que el dinero no es imprescindible, aunque siempre habra que hacer una
aportacion dineraria propia, cuya cuantia dependera del tipo de negocio. Si la idea de negocio es realmente
original, y el plan de empresa esta bien elaborado, la financiacion se puede buscar. Entonces, lo
importante es saber conseguirla a través de otros inversores. Por tanto, mas importante que el dinero es
tener buenas ideas, y un buen equipo con el que ponerse a trabajar.

Motivacién para ganar dinero
Mucha gente que monta una empresa piensa que hay cosas mas importantes que el dinero, como es el
tener un nivel y calidad de vida aceptable y hacer cosas que les gustan. Esto supone buscar un equilibrio

entre la vida privada y la actividad profesional, y, como consecuencia del trabajo bien hecho, ya llegara el
dinero.

3.2 ENERGIA E INICIATIVA PERSONAL

Iniciativa y Organizacion del trabajo

Forma de trabajar

La flexibilidad es fundamental en el entorno empresarial actual. Pero recuerde también la importancia de
marcarse y seguir una disciplina y, la constancia en el trabajo.

Importancia de la Iniciativa

Cuando se emprende con un nuevo proyecto, la prediccion certera de su éxito o fracaso es practicamente
imposible. Si después de un gran esfuerzo no ve resultados, analice los motivos y trate de establecer
medidas correctoras. Si aun asi el proyecto sigue sin funcionar, no tenga reparos en abandonarlo. Mire el

fracaso como un honor y emprenda sin miedo otro proyecto. Los errores pasados le serviran de formacién y
aprendizaje para alcanzar éxito en el futuro.

Dedicacion al negocio y confianza en la suerte
Suerte

Algunos empresarios de éxito, que reconocen que la suerte les ayudo estan convencidos de que no les
habria servido de nada sin ser viables y tener presencia en el mercado. Por muy bueno que sea su
producto o servicio, realice esfuerzos adicionales para darse a conocer.

Dedicacién
Recuerde que, aunque usted no tenga limites en cuanto a su dedicacion, tiene colaboradores que puede
que si los tengan. No nos sintamos defraudados porque el equipo que nos rodea no dedique “a la causa” el

mismo tiempo que nosotros. Busque en ellos implicaciéon y compromiso, pero no confunda estos términos
con “horas de presencia”.

3.3 CAPACIDAD DE RELACION (DE INFLUENCIA)

Comunicacion y capacidad comercial
Importancia de la funcion comercial

Todos los emprendedores de éxito coinciden con usted en la importancia decisiva de la funcién comercial
de la empresa. También insisten en un riesgo que hay que tener presente: no debe vender por encima de
su capacidad de produccion porque se puede asfixiar a la empresa, es lo que se llama “morir de éxito”
cuando se produce un desajuste entre la funcion productiva y la comercial.
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Capacidad de comunicacion

Para ser un emprendedor de éxito es muy importante que sea un buen comunicador, que pueda transmitir
el concepto de empresa que quiere construir. Para ello, es indispensable generar confianza, y piense que
la mejor forma para que se pueda comprobar que “no dice cosas que no piensa’, es que sus acciones
sean coherentes con lo que dice.

3.4 CAPACIDAD DE ANALISIS

Orientacién al mercado
Adaptacioén al mercado

Su actitud frente al entorno le sitia en el camino que han recorrido los emprendedores de éxito: un buen
empresario debe estar atento a todo, las buenas ideas estan en cualquier noticia del periédico o algun
hecho que pasa a nuestro alrededor. Es imprescindible mantener una actitud activa de bisqueda continua,
de asociacion de ideas, que permitan plasmar sus aspiraciones en productos y mercados concretos.

Importancia de Ila definicion del cliente potencial

Esta usted en el camino correcto. Para iniciar una empresa hay que tener claro que un negocio sin clientes
no es nada, y actuar en consecuencia. Su modelo de empresa tiene que relacionarse de la forma mas
directa posible con el mercado para estar lo mas proximo a sus clientes, y asi pulsar continuamente
cuales son sus necesidades. No se preocupe si su analisis inicial no coincide con la realidad, estudie el
porqué y adaptese a ésta.

Planificacion y Calidad
Calidad

Su respuesta implica una estrategia de orientacion al mercado que se identifica con las tendencias actuales
que definen la calidad como satisfaccién del cliente. Con esta orientacion el concepto de calidad y su
gestion se extienden a todas las fases de vida de un producto: desde la idea inicial, su fabricacion o
realizacion, hasta el uso que el cliente haga del mismo. Asi, no reduciendo la calidad a su concepto
estrictamente técnico, podra entrar en un proceso de mejora continua pulsando las necesidades del
mercado y reorientando su oferta que, gracias a ello, sera mejor.

Planificacion

Pertenece usted al poco numeroso grupo de personas que tiene claro que es necesario planificar, organizar
el presente y el futuro de su empresa. Saber lo que se quiere hacer y organizarlo en un plan de negocio
ayuda a conocer donde queremos llegar, y aunque generalmente se hacen cambios en el corto plazo, hay
que verlos como variaciones en la ruta pero no en el destino. Por tanto, no se preocupe si varian sus
previsiones iniciales, es lo normal y él haberlas planificado permite entenderlas mejor.

3.5 PROPENSION AL RIESGO

Propension al riesgo
Gestion del riesgo

Es fundamental no precipitarse a la hora de tomar decisiones, y si el tema lo precisa, buscar el
asesoramiento de profesionales que nos merezcan credibilidad. Pero no menos importante es el tiempo,
demorarnos mucho en la toma de decisiones puede ser clave para el éxito o resolucion del problema. Por
tanto tenga cuidado en no dilatar mucho este proceso de asesoramiento.
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Solucioén de problemas

Es la actitud que debe tener todo empresario, puesto que gran parte de su tiempo lo dedicara a resolver
problemas. Y el tener una actitud positiva, y enfocar los problemas como retos personales, hara mucho

mas gratificante el proyecto empresarial. Pero no olvide, que no siempre asumirlo en solitario es lo mas

adecuado, las opiniones de los colaboradores, o de otros profesionales, pueden aportar puntos de vista
que hagan abordar los problemas con mas eficiencia.

Tolerancia al riesgo

Uno de los rasgos de los emprendedores es su disposicion a afrontar riesgos calculados, basandose en la
certidumbre de que el que no arriesga no consigue, pero recordando al mismo tiempo que los riesgos
deben diversificarse porque no conviene tener todos los huevos en la misma cesta.

3.6 PERFIL PSICOLOGICO

Perfeccionismo y liderazgo

Liderazgo

Entendiendo por lider aquella persona con capacidad de influenciar en las personas, conseguir sacar lo
mejor de cada uno de ellos, involucrarles en el desempefio del proyecto y aunar los intereses y objetivos
del grupo con los del proyecto, es sin duda un factor que facilita la puesta en marcha de un proyecto
empresarial. Se tiene mas garantias de éxito cuando el esfuerzo, el entusiasmo, la implicacién en el
proyecto es del equipo y no sélo del promotor, sobre todo si detras hay trabajo, esfuerzo, calidad y
oportunidad.

Afan de perfeccion

Partiendo de la premisa de que la perfeccion es algo subjetivo y depende mucho de quien la evalue,
entendemos que un buen indicador de esta perfeccion en los negocios es que tanto usted como sus
clientes se encuentren satisfechos con el resultado. Por tanto, es coherente no obsesionarse con la

perfecciodn, aunque si mantener una actitud perfeccionista que mejore paulatinamente los resultados.

Actitud al cambio y reconocimiento externo
Reconocimiento externo

Realmente el trabajo bien hecho y el reconocimiento y valoracién que el cliente hace de él es lo que
realmente satisface al empresario. Satisfaccion interior de ver como su esfuerzo culmina en buenos
resultados y lo que le reafirma a seguir adelante, apostando, trabajando y comprometiéndose con su
proyecto. El reconocimiento social es agradable pero no es un objetivo ni una prioridad.

Actitud hacia el cambio

El tener un espiritu inquieto, curioso, emprender nuevas actividades y probar cambios, es siempre una
fuente de busqueda de oportunidades. Asimismo en el dia a dia de un empresario los cambios son
frecuentes. Siempre se producen incidentes sobre lo planificado que nos obligan a reaccionar y a retomar
las riendas. Por tanto tener una buena dosis de inquietud y de actitud hacia el cambio es basico en toda
aguella persona que se lance al reto empresarial.

3.7 CREATIVIDAD E INNOVACION
Creatividad

Producto o servicio de éxito

Esta usted en el camino correcto. No se olvide del dicho “Toda finca es manifiestamente mejorable hasta la
total ruina de su propietario”. Aqui pasa lo mismo. Hay que mejorar hasta donde se lo pida el cliente, con
ello generara la tesoreria necesaria para seguir mejorando, estudiando sistematicamente la reaccién de los
clientes frente a sus productos o servicios para, en base a ella, mejorar productos y servicios que les
generen mas valor afiadido e innovar procesos que le permitan reducir costes.
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Idea de empresa

En efecto, no basta con tener una buena idea. Debe ser respaldada por una planificacién cuidadosa y una
implantacion efectiva. El primer hito es valorar la oportunidad de negocio y determinar de que opciones se
dispone, analizando el mercado y a la competencia, luego determinar los segmentos del mercado a los que
se va a dirigir, cuales son sus demandas actuales y la previsible evolucién de las mismas. Por ultimo, tiene
que valorar la viabilidad técnica y econémica de la nueva actividad identificando qué hay de sélido y de
fragil en las mismas, por una parte; y la inversion, el margen y la rentabilidad, por la otra.

Innovacion
Actitud sobre innovacion

Efectivamente, en este contexto hay que realizar un analisis y preguntarse sobre las tecnologias
disponibles, con origen y utilizaciéon de las mismas, para que puedan hacerlo mas eficientemente. También
tendra que basarse en una estructura organizativa flexible que permita una rapida evaluacién de las nuevas
ideas. Con esto de la innovacion, dificilmente va a poder usted sélo y tendra que promover el compromiso
de todos con los que trabaje. En definitiva, su concepcion de la innovacién tendra que estar reflejada en un
plan que incluya todas las actividades que van desde la identificaciéon de la oportunidad, tareas de disefio
conceptual, diseno del prototipo, validacion, e industrializacién del nuevo producto o servicio.

Investigacién

Forma parte de un grupo exquisito de emprendedores. Sin duda, en la medida que puede controlar el futuro
no necesita predecirlo, justo lo contrario de lo que hacen la mayoria. Esto se consigue aportando nuevas
soluciones que son fruto de la investigacion. Si bien es cierto que el fin de la empresa es satisfacer las
necesidades de los clientes, también es cierto que la competencia no sélo sucede dentro de los mercados,
hay muchos mercados que no han sido creados aun y es en esos mercados donde estan las principales
fuentes de beneficio.
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